REZERVACNI A STORNO PODMINKY

BROW POINT academy s.r.o.
Kastanova 1055/14, 779 00 Olomouc
IC: 17450365 | DIC: CZ17450365

Tyto rezervacni a storno podminky upravuji pravidla rezervace sluzeb permanentniho make-upu
prostiednictvim rezervacniho systému Boogme, ktery je dostupny zejména prostrednictvim
webovych stranek www.browpointacademy.cz a www.nikolapatak.com.

Dokoncenim rezervace klient potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

1. Rezervace terminu

Klient si prostfednictvim rezervacniho systému Boogme vybird konkrétni sluzbu, datum a ¢as jejiho
provedeni.

Rezervace nového terminu permanentniho make-upu je zavazna po jejim rddném dokonceni a
uhrazeni rezervacni zalohy ve vysi 1 000 K¢.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kontaktovat klienta pred terminem za Ucelem doplnéni informaci

nezbytnych pro bezpelné a radné provedeni sluzby.

2. Rezervacni zaloha

U vSech novych rezervaci na sluzby permanentniho make-upu je klient povinen pfi rezervaci uhradit
zélohu ve vySi 1 000 K¢.

Platba zalohy probiha online prostrednictvim platebni brany Stripe, kterd je integrovédna do
rezervacniho systému Boogme.

Pri rddném uskutecnéni rezervovaného terminu bude uhrazend zéloha v plné vysi odectena od
konecné ceny sluzby. Klient tedy v den provedeni sluzby doplaci pouze zbyvajici ¢ast ceny.

Rezervacni zdloha slouzi k zdvazné blokaci vybraného terminu.

3. ZruSeni rezervace klientem
Klient mdze rezervovany termin zrusit.
Pokud klient zrusi termin nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym zacatkem sluzby, bude rezervacni

zéloha ve vysi 1 000 K¢ vracena v pIné vysi stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena, pripadné na
Ucet, ze kterého byla platba provedena.

Pokud klient zruSi rezervaci méné nez 48 hodin pred sjednanym terminem, vznika Poskytovateli narok
na storno poplatek ve vySi 1 000 K¢. Jiz uhrazend rezervacni zaloha bude na tento storno poplatek v
plné vysi zapoctena.

Dlvodem je skutec¢nost, Ze pfi pozdnim zruseni terminu jiz nemusi byt mozné uvolnény ¢as nabidnout

jinému klientovi.

4. Zména terminu

Klient mdze pozadat o zménu rezervovaného terminu.

Pokud ke zméné dojde alespor 48 hodin pred plvodné rezervovanym terminem, je zména bezplatna
a jiz uhrazend zaloha ve vysi 1 000 K¢ bude prevedena na novy termin.

Pokud klient pozada o zménu terminu méné nez 48 hodin pred jeho zac¢atkem, vznikd Poskytovateli
narok na storno poplatek ve vysi 1 000 K¢. Jiz uhrazend rezervacni zaloha bude na tento storno
poplatek v plné vySi zapoctena.



Na novy termin mUze byt v takovém pripadé pozadovéana Ghrada nové rezervacni zalohy.

5. Nedostaveni se na termin

Pokud se klient na sjednany termin nedostavi bez predchoziho zruseni nebo omluvy, vznika
Poskytovateli narok na storno poplatek ve vysi 1 000 K¢.

Jiz uhrazena rezervacni zdloha bude na tento storno poplatek v pIné vysi zapoctena.

Pro vytvoreni nového terminu je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu nové rezervacni zalohy.

6. Pozdni prichod

Klient je povinen dostavit se na rezervovany termin vcas.

V pripadé zpozdéni delsiho nez 15 minut neni Poskytovatel povinen sluzbu provést, zejména pokud by
provedeni sluzby narusilo navazujici rezervace nebo nebylo mozné dodrzet potfebny technologicky
postup.

Pokud z d@vodu pozdniho prichodu nebude mozné sluzbu provést, vznika Poskytovateli ndrok na
storno poplatek ve vysi 1 000 K¢. Jiz uhrazena rezervacni zdloha bude na tento storno poplatek v pIné
vysi zapoctena.

Poskytovatel mize podle aktudlnich ¢asovych moznosti rozhodnout, Ze sluzbu i pres pozdni prichod
provede. Na takovy postup vsak klient nema nérok.

7. Kontraindikace permanentniho make-upu

Klient je povinen pred vytvofenim rezervace sezndmit se s kontraindikacemi dané sluzby a pravdivé
Poskytovatele informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na bezpecnost nebo moznost
provedeni permanentniho make-upu.

Klient bere na védomi, Zze nékteré zdravotni stavy, uzivané léky, téhotenstvi, kojeni, aktudlni kozni
onemocnéni, infekce, poruchy hojeni nebo jiné kontraindikace mohou znamenat, ze sluzbu nebude
mozné v rezervovaném terminu provést.

Pokud klient o0 zndmé kontraindikaci Poskytovatele predem neinformuje a teprve na misté bude
zZjisténo, ze sluzbu neni mozné z bezpecnostnich nebo zdravotnich d@ivodd provést, vznika
Poskytovateli narok na storno poplatek ve vysi 1 000 K¢.

Jiz uhrazena rezervacni zdloha bude na tento storno poplatek v pIné vysi zapoctena.

Konecné rozhodnuti o moznosti provedeni sluzby je vzdy na Poskytovateli s ohledem na zdravotni
stav klienta, stav pokozky a bezpecnost zakroku.

8. Predchozi permanentni make-up

Pokud méa klient v oblasti, kterd ma byt oSetfena, starsi permanentni make-up, microblading, tetovani
nebo pozlstatky pigmentu, je povinen o této skute¢nosti Poskytovatele informovat pred
rezervovanym terminem.

Klient je zarover povinen prfedem zaslat aktudini fotografii dané oblasti bez make-upu, bez retuse a
bez filtrl, pokud to Poskytovatel vyZaduje.

Poskytovatel na zdkladé fotografie mizZe posoudit, zda je mozné novy permanentni make-up
bezpecné a esteticky provést, zda je nutné predchozi pigment nejprve odstranit nebo zesvétlit,
pripadné zda je vhodné zvolit jiny postup.

Pokud klient existenci predchoziho permanentniho make-upu zataji, neozndmi ji predem nebo
neposkytne pozadovanou fotografii a az pfi osobni ndvstévé bude zjiSténo, ze sluzbu neni mozné
provést, vznikad Poskytovateli ndrok na storno poplatek ve vysi 1 000 K¢.



Jiz uhrazena rezervacni zdloha bude na tento storno poplatek v pIné vysi zapoctena.

9. ZruSeni terminu ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ve vyjimecnych pripadech rezervovany termin zménit nebo zrusit, zejména
z divodu nemoci, technickych komplikaci, provoznich divodd nebo jinych nepredvidatelnych
okolnosti.

Pokud je rezervace zrusena ze strany Poskytovatele, klient si mze zvolit pfevedeni celé uhrazené

zélohy na novy nahradni termin, nebo vraceni zalohy v pIné vysi.

V pripadé zruSeni terminu Poskytovatelem se zadny storno poplatek neuplatniuje.

10. Cena sluzby
Aktudlni ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na webovych strdnkach nebo primo v rezervac¢nim
systému.

Rezervacni zaloha ve vysi 1 000 K¢ neni ¢astkou nad rdmec ceny sluzby.

Pri uskutecnéni rezervovaného zakroku je v plné vysi zapoctena do konec¢né ceny sluzby.

11. Vraceni platby

V pfipadech, kdy klientovi podle téchto podminek vznikd narok na vraceni rezervacni zélohy, bude
platba vracena zpravidla prostfednictvim stejné platebni metody, kterou byla plvodné uhrazena.

Doba, za kterou se vracend ¢astka zobrazi na Gctu klienta, mze zaviset na platebni brané Stripe,
vydavateli platebni karty nebo bance klienta.

12. Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajd je BROW POINT academy s.r.o., Kastanova 1055/14, 779 00 Olomouc, IC:
17450365, DIC: CZ17450365.

V souvislosti s rezervaci sluzby mohou byt zpracovavany zejména nasledujici osobni Udaje: jméno a
prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, Udaje o rezervované sluzbé, datum a cas rezervace,
informace souvisejici s platbou, informace sdélené klientem v souvislosti s posouzenim vhodnosti
zdkroku a fotografie zaslané za Uc¢elem posouzeni prfedchoziho permanentniho make-upu nebo
vhodnosti pldnované sluzby.

Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Uc¢elem vytvoreni a spravy rezervace, komunikace s
klientem, poskytovani objednanych sluzeb, evidence plateb a Ucetnich dokladd, plnéni pravnich
povinnosti Poskytovatele a reseni pripadnych reklamaci a pravnich narokd.

Osobni Gdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpristupnény poskytovatel@im sluzeb, které
Poskytovatel vyuziva pfi provozu rezervacniho systému a zpracovani plateb, zejména provozovateli
systému Boogme a poskytovateli platebnich sluzeb Stripe.

Platebni Udaje vztahujici se k platebni karté zpracovava poskytovatel platebni brany Stripe.
Poskytovatel standardné nema pfistup k dplnym Gdajdm platebni karty klienta.

Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro dany Ucel a dale po dobu vyzadovanou
prislusnymi pravnimi predpisy nebo po dobu potrebnou k ochrané pravnich narokd Poskytovatele.

Klient méa v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy zejména pravo na pfistup ke svym osobnim
Gdajdm, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani a
pripadné pravo na prenositelnost Gdaja.

Klient méa rovnéZ pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

13. Zaveérecna ustanoveni



Dokoncenim rezervace klient potvrzuje, Ze se pred jejim vytvorenim seznamil s témito rezervacnimi a
storno podminkami, rozumi jim a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opréavnén tyto podminky pfimérené aktualizovat.
Pro konkrétni rezervaci plati znéni podminek Ucinné v okamziku jejiho vytvoreni.

Tyto podminky jsou Uc¢inné od 5. 10. 2026.

Doporuceny text k checkboxu v Boogme

[0 Sezndmila jsem se s Rezervacnimi a storno podminkami a souhlasim s nimi. Beru na védomi zejména
pravidla rezervacni zalohy ve vySi 1 000 K¢, storno podminky, povinnost oznamit predchozi
permanentni make-up a povinnost seznamit se s kontraindikacemi sluzby.




