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Vseobecene obchodne podmicnky
Jardin de Beauté Medical Spa - Zahradnicka 29, Bratislava - U¢inné od 12. 11. 2025 -
Aktualizované 10.10. 2026

Mediunia s.r.o.

Sidlo: Zahradnicka 41, 821 08 Bratislava, mestska cast Ruzinov, Slovenska republika

ICO: 55 866 212

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.174085/B

Jardin de beauté s.r. o.

Sidlo: Zahradnicka 4832/41, 821 08 Bratislava, mestska cast Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 57 718 261

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 201960/B

Prevadzka: Jardin de Beauté Medical Spa, Zahradnicka 29, 811 07 Bratislava
Kontakt: +421 949 000 290 - info@jardindebeaute.sk - www.jardindebeaute.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalejlen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti medzi spolo¢nostami
Mediunia s.r.o. a Jardin de beauté s. r. 0. ako poskytovatelmi sluzieb a klientmi pri poskytovani zdravotnych,
estetickych, laserovych, kozmetickych, regeneracnych, masaznych, wellness a dalSich sluzieb v priestoroch Jardin
de Beauté Medical Spa.

Clanok Poskytovatelia sluzieb a rozsah posobnosti

Sluzby v Jardin de Beauté Medical Spa poskytuji dve samostatné spolocnosti:

¢ Mediunia s.r.0. poskytuje zdravotn( starostlivost v dermatovenerologickej a neurologickej ambulancii a dalSie
sluzby v rozsahu svojich opravneni,

+ Jardin de beauté s. r. 0. poskytuje kozmetické, regeneracné, masazne a dalSie sluzby starostlivosti o ludské telo
v rozsahu svojich opravnent.

Poskytovatelom je vzdy ta z uvedenych spolocnosti, ktora klientovi konkrétnu sluzbu poskytuje (dalej len
~poskytovatel). Poskytovatel je uvedeny na doklade o Ghrade.

Zmluvny vztah pri poskytovani sluzby vznika medzi klientom a prislusnym poskytovatelom. Kazdy poskytovatel
zodpoveda vylucne za sluzby, ktoré sam poskytuje.

Sluzby poskytuji osoby s prisluSnou odbornou spoésobilostou podla povahy konkrétnej sluzby.

Rozsah konkrétnej sluzby, jej cena a pripadné osobitné podmienky mozu byt uvedené v rezervacnom systéme,
cenniku, informovanom sihlase alebo inom dokumente vztahujicom sa na danu sluzbu.

Cla’nok 2: ZE,lVﬁZHOSﬁ rezervﬁcie

Pri rezervacii prostrednictvom rezervacného systému Boogme klient pred jej odoslanim potvrdi, ze sa oboznamil s
tymito VOP a s aktualnym cennikom a sthlasi s nimi. Odoslanim takejto rezervacie vznika medzi klientom a
poskytovatelom zavazny zmluvny vztah.

Pri rezervacii vytvorenej telefonicky, e-mailom, osobne, cez SMS, WhatsApp, socialne siete alebo inym
komunikacnym kanalom zasle poskytovatel klientovi potvrdenie rezervacie s odkazom na tieto VOP. Rezervacia sa
stava zavaznou dorucenim tohto potvrdenia.
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Poskytovatel potvrdi prijatie rezervacie klientovi bez zbytocného odkladu prostrednictvom rezervacného systému,
e-mailom alebo SMS spravou.

Clanok 3: Zrusenie a zmena terminu kliencom

Klient moze rezervaciu bezplatne zrusit alebo zmenit najneskor 24 hodin pred dohodnutym terminom.

Rezervaciu je mozné zrusit alebo zmenit prostrednictvom systému Boogme, telefonicky na Cisle +421 949 000
290, e-mailom na info@jardindebeaute.sk, prostrednictvom SMS alebo aplikacie WhatsApp.

ZrusSenie alebo zmena terminu s G¢inné az po ich doruceni poskytovatelovi.

Clidnok 4: Storno poplatky

SITUACIA POPLATOK
ZruSenie 24 hodin a viac pred terminom 0 € (bezplatné)
ZruSenie menej ako 24 hodin pred terminom 30€
Nedostavenie sa bez zruSenia (no-show) 50€

Storno poplatky sa uplatnujd pri rezervaciach, ktoré sa stali zavaznymi podla ¢lanku 2. Uvedené storno poplatky
predstavujd primeran( pausalizovant nahradu nakladov a Skody vzniknutej poskytovatelovi v sGvislosti s
rezervaciou ¢asu odborného personalu, pripravou pracoviska, pripravou materialu, blokaciou terminu a
nemoznostou pontknut tento termin inému klientovi.

Storno poplatok je splatny do 7 dni odo dna dorucenia vyzvy na jeho Ghradu. Pri omeskani s Ghradou je poskytovatel
opravneny pozadovat zakonny Grok z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny pohladavku z neuhradeného storno poplatku postipit tretej osobe alebo ju uplatnit
stdnou cestou.

Nov rezervaciu je poskytovatel opravneny umoznit az po Ghrade storno poplatku.

Pri opakovanom ruseni rezervacii na poslednu chvilu alebo pri opakovanom nedostaveni sa na termin je
poskytovatel opravneny pozadovat Ghradu zalohy, Ghradu sluzby vopred alebo odmietnut dalSie rezervacie klienta.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie s dotknuté prava spotrebitela podla ¢lanku 20.

Clanok 5: Konzultaénj poplatok

Konzultacny poplatok vo vyske 70 € predstavuje odmenu za odborné posidenie zdravotného alebo estetického
stavu klienta a za odborné poradenstvo, ktoré uz bolo klientovi poskytnuté. Narok nan vznika vykonanim
konzultacie bez ohladu na to, ¢i nasledne déjde k vykonaniu oSetrenia.

Konzultacny poplatok je uvedeny v cenniku a klient je o hom informovany pred vykonanim konzultacie.

Poskytovatel je opravneny konzultacny poplatok Gctovat najma vtedy, ak sa klient po konzultacii rozhodne sluzbu
neabsolvovat alebo ak sluzbu nie je mozné vykonat z dovodov na strane klienta.

Za doévody na strane klienta sa povazujl najma kontraindikacie, nevhodny zdravotny stav, zatajenie alebo netplné
uvedenie zdravotnych informacii, nesplnenie pokynov pred oSetrenim alebo rozhodnutie klienta sluzbu po
konzultacii neabsolvovat.

Ak je konzultacny poplatok zahrnuty do ceny nasledne vykonanej sluzby, rozhodujd aktualne platné podmienky
poskytovatela a povaha konkrétnej sluzby.
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Clanok 6: Meékanie klienta

Klient je povinny dostavit sa na dohodnuty termin vcas.

V pripade meskania klienta viac ako 15 minGt je poskytovatel opravneny sluzbu skratit, presundt na iny termin alebo
rezervaciu zrusit.

Ak z dévodu meskania klienta nie je mozné sluzbu riadne vykonat, moze byt Gictovany storno poplatok podla tychto
VOP.

Clinok 7: Zmena terminu zo strany poskytovatela a okolnosti vylucujice zodpovednost

Poskytovatel je opravneny termin upravit, presuntt alebo zrusit z technickych, odbornych, zdravotnych,
prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov.

0 zmene terminu poskytovatel informuje klienta bez zbyto¢ného odkladu a podla moznosti ponlikne nahradny
termin.

Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost poskytnutia sluzby spésobeni okolnostami, ktoré nemohol ovplyvnit,
najma chorobou personalu, technickou poruchou, vypadkom energii, vypadkom rezervacného alebo informacného
systému, kybernetickym Gtokom, epidémiou alebo pandémiou, Zivelnou udalostou, poziarom, zaplavou, vojnovym
stavom, zdsahom organov verejnej moci alebo inou nepredvidatelnou a neodvratitelnou okolnostou.

Ak v dosledku takejto okolnosti nemoéze byt sluzba poskytnuta, poskytovatel pontkne klientovi nahradny termin
alebo vrati uz uhradena cenu sluzby. Klientovi v takom pripade nevznika narok na nahradu dalsej Skody, ak pravne
predpisy neustanovujd inak.

Clanok 8&: Ceny a platobné podmienky
Ceny sluzieb s uvedené na webovej stranke www.jardindebeaute.sk, v rezervacnom systéme, v aktualnom cenniku
alebo priamo v prevadzke. Uvedené ceny sl konecné. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ceny aktualizovat.

Pre klienta je rozhodujlca cena platna v ¢ase vytvorenia rezervacie, ak sa klient a poskytovatel nedohodni inak
alebo ak klient nasledne nezmeni rozsah objednanej sluzby.

Platba za sluzby je mozna spdésobmi aktualne dostupnymi v prevadzke alebo pri online objednavke. Pri kazdej
Uhrade je klientovi vystaveny prislusny Gctovny alebo pokladnic¢ny doklad v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 9: Zalohy a platby vopred

Pri vybranych sluzbach, procedirach, balikoch, rezervaciach s vysSou ¢asovou alebo materialovou naro¢nostou
alebo pri klientoch s predchadzajicim porusenim tychto VOP je poskytovatel opravneny pozadovat zalohu alebo
Uhradu ceny sluzby vopred.

Zaplatena zaloha nie je zmluvnou pokutou. Predstavuje Ciasto¢nl Ghradu ceny sluzby, pripadne zabezpecenie
zavazku klienta dostavit sa na dohodnuty termin.

Ak klient zrusi rezervaciu v rozpore s tymito VOP alebo sa na termin nedostavi, moze byt zaplatena zaloha pouzita
na Ghradu prislusného storno poplatku. ZvysSna cast zalohy sa klientovi vrati, ak pravny dovod na jej zadrzanie
nevyplyva z pravnych predpisov alebo inej dohody s klientom.

Ak je sluzba riadne poskytnuta, zaloha sa zapocita na Ghradu jej ceny.
Clanok ro: Dardéekové poukazky a kreditne permanentky

S})(\S()lﬁ}' Zil](L’lpL‘ﬂill
¢ o0sobne v prevadzke Jardin de Beauté vo forme fyzickej poukazky,

¢ online vo forme elektronickej alebo PDF poukazky,
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¢ podla aktualnej dostupnosti prostrednictvom rezervacného alebo predajného systému.

l’odmicn](y pouzitia

* Vydavatelom poukazky alebo permanentky je poskytovatel uvedeny na poukazke, permanentke alebo na
doklade o jej zaklpent.

o Poukazka moze byt viazana na konkrétneho obdarovaného a jej prevoditelnost sa riadi podmienkami uvedenymi
na poukazke alebo podmienkami poskytovatela.

o Poukazku je potrebné oznamit a predlozit pred zaciatkom sluzby.

e Poukazku ani permanentku nie je mozné zamenit za hotovost, ak pravne predpisy neustanovujd inak.

o Pristrate alebo poskodeni poukazky moéze poskytovatel pozadovat Gidaje potrebné na jej identifikaciu a overenie
nevycerpaného zostatku.

Platnost

¢ Darcekova poukazka je platna 6 mesiacov odo dna zaklpenia, ak nie je na poukazke uvedené inak.

¢ Kreditna permanentka je platna 6 mesiacov odo dna zakipenia, ak nie je urcené inak.

o Poukazky a permanentky zaklpené pred 10.10. 2026 si zachovavajl platnost, ktora platila v ¢ase ich zaklpenia.

e Po uplynuti platnosti narok na Cerpanie sluzieb z poukazky alebo permanentky zanika, ak kogentné pravne
predpisy neustanovuja inak.

Kreditne permanentky

¢ Kreditna permanentka je viazana na konkrétneho klienta a nie je prenosna.

o Kredity mozno Cerpat na sluzby podla aktualnej ponuky poskytovatela.

o Kredity nie je mozné vratit ani zamenit za hotovost, ak pravne predpisy neustanovuji inak.

o Poskytovatel je opravneny pri Cerpani kreditov pozadovat preukazanie totoznosti.

Clanok 11 Informovany sthlas a zdravotné informacie
Pred vykonanim sluzby, ktora to vyzaduje, klient poskytne prislusny informovany sthlas v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi a podla charakteru konkrétnej sluzby.

Klient je povinny pravdivo, Gplne a véas informovat poskytovatela o svojom zdravotnom stave, alergiach, uzivanych
liekoch, tehotenstve, dojceni, predchadzajlcich zakrokoch, implantatoch, koznych prejavoch, ochoreniach,
kontraindikaciach a vsetkych skutocnostiach, ktoré mozu mat vplyv na bezpecnost alebo vhodnost sluzby.

Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo odlozit vykonanie sluzby z odbornych, bezpecnostnych, zdravotnych
alebo prevadzkovych dévodov.

Poskytovatel je opravneny odmietnut vykonanie sluzby najma v pripade podozrenia na kontraindikaciu, nevhodny
zdravotny stav klienta, neposkytnutie pravdivych Gdajov, neposkytnutie potrebného informovaného sthlasu alebo
nevhodné spravanie klienta.

Zdravotn( starostlivost poskytuje len zdravotnicky pracovnik s prislusnou odbornou sposobilostou podla platnych
pravnych predpisov. Zdravotna dokumentacia je vedena a uchovavana podla prislusnych pravnych predpisov.

Clanok r12: Pokyny pred osetrenim a po osetrent

Klient je povinny dodrziavat vsetky pokyny poskytovatela pred vykonanim sluzby, pocas sluzby aj po jej vykonani.

Poskytovatel nezodpoveda za komplikacie, neziaduce reakcie, zhorseny vysledok alebo int ujmu v rozsahu, v akom
bola spésobena nedodrzanim pokynov, zatajenim relevantnych informacii alebo nespravnym konanim klienta.

Clanok 13: Vysledok sluzby

Klient berie na vedomie, Zze vysledok estetickych, kozmetickych, laserovych, pristrojovych a zdravotnych sluzieb je
individualny.
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Poskytovatel negarantuje konkrétny esteticky, kozmeticky alebo zdravotny vysledok sluzby, ak takato garancia
vyslovne nevyplyva z pravnych predpisov alebo z osobitnej dohody s klientom.

Vysledok moze byt ovplyvneny najma vekom, zdravotnym stavom, zivotnym stylom, genetickymi faktormi, stavom
pokozky, hormonalnymi zmenami, uzivanim liekov, dodrziavanim odporicani a individualnou reakciou organizmu
klienta.

Clanok 14: Fotografickd dokumentacia

Za Gcelom dokumentacie vstupného stavu, priebehu sluzby, vysledku sluzby, rieSenia reklamacie alebo ochrany
prav poskytovatela moze poskytovatel vyhotovit fotografickl dokumentaciu v rozsahu potrebnom na dany tGcela v
stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

Pouzitie fotografii alebo videozaznamov na marketingove, reklamné alebo verejné Gcely je mozné iba na zaklade
prislusného pravneho zakladu, spravidla samostatného sahlasu klienta.

Clanok 15: Spravanie klienta a zodpovednost za $kodu
Klient je povinny spravat sa voci personalu, zdravotnickym pracovnikom, ostatnym klientom a priestorom
prevadzky slusne a primerane.

Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo okamzite ukoncit poskytovanie sluzby klientovi, ktory sa sprava
agresivne, vulgarne alebo urazlivo, je pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok, poSkodzuje majetok, nariisa
chod prevadzky alebo ohrozuje personal Ci iné osoby.

V takom pripade nevznika klientovi narok na nahradny termin ani ini kompenzaciu v rozsahu, v akom to pripastaja
platné pravne predpisy.

Klient zodpoveda za Skodu, ktorl sposobil imyselnym alebo nedbanlivym poskodenim zariadenia, pristrojov alebo
vybavenia prevadzky.

Clanok 16: Bezpecnost a prevadzkove podmienky
Pri poskytovani sluzieb st dodrziavané hygienické, bezpecnostné a prevadzkové poziadavky podla prislusnych

pravnych predpisov a podla charakteru konkrétnej sluzby.

Klient je povinny riadit sa pokynmi personalu, spravat sa ohladuplne a neohrozovat seba ani iné osoby.

Clanok 17: Reklamacie
Ak sluzba nebola poskytnuta riadne alebo v dohodnutom rozsahu, klient je opravneny uplatnit u poskytovatela
reklamaciu alebo iné prava zo zodpovednosti za vady podla platnych pravnych predpisov.

Klient by mal oznamit poskytovatelovi skutocnosti rozhodné pre postdenie reklamacie bez zbytocného odkladu,
idealne do 48 hodin od zistenia reklamovaného stavu, najma ak je potrebné odborné postdenie pokozky, reakcie
organizmu alebo priebehu hojenia. Tato odportcana lehota nema vplyv na zakonné prava spotrebitela.

Reklamaciu je mozné uplatnit osobne v prevadzke, pisomne na adresu prevadzky alebo e-mailom na
info@jardindebeaute.sk.

Reklamacia by mala obsahovat identifikaciu klienta, datum poskytnutia sluzby, oznacenie reklamovanej sluzby, opis
reklamovaného stavu a kontaktné daje klienta.

Poskytovatel klientovi potvrdi prijatie reklamacie, vybavi ju bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 30 dniod jej
uplatnenia, a o spésobe vybavenia mu vyda pisomny doklad.

Pri posudzovani reklamacie sa prihliada aj na individualnu reakciu organizmu klienta, objektivhe moznosti
konkrétnej sluzby, dodrziavanie pokynov pred osSetrenim a po nom a pravdivost informacii poskytnutych klientom.
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Clanok 18: Zdravotna starostlivost

Ak je predmetom rezervacie zdravotna starostlivost poskytovana zdravotnickym pracovnikom podla osobitnych
pravnych predpisov, prava a povinnosti klienta a poskytovatela sa riadia najma zakonom ¢. 576/2004 Z.z. o
zdravotnej starostlivosti a dalSimi sGvisiacimi pravnymi predpismi.

Zdravotn( starostlivost poskytuje vyluéne Mediunia s.r.o. Vykony nie st hradené z verejného zdravotného poistenia
a klient ich uhradza podla cennika zverejneného v ambulancii.

Ustanovenia tychto VOP sa pouziji len v rozsahu, v akom nie st v rozpore s osobitnymi pravnymi predpismi
upravujlcimi poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Clianok 19: Ochrana osobnych udajov

Osobné tdaje klientov st spraciivané v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a
zakonom ¢€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov klienta je poskytovatel, ktory mu poskytuje prislusna sluzbu, ak z osobitného
dokumentu alebo pravneho predpisu nevyplyva inak. Udaje zo zdravotnej dokumentacie spraciiva vylué¢ne Mediunia
S.r.o.

Osobné tdaje sa spracivajl najma za Gcelom vytvorenia a spravy rezervacie, komunikacie s klientom, poskytovania
sluzieb, vedenia evidencie klientov, plnenia zakonnych povinnosti, vedenia zdravotnej dokumentacie, Gctovnictva,
rieSenia reklamacii, vymahania pohladavok a ochrany prav poskytovatela.

Zdravotna dokumentacia a G¢tovné, danoveé a iné dokumenty sa uchovavaji pocas lehét stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi. Udaje spractvané na zaklade sthlasu sa spracivaji do jeho odvolania alebo po&as doby
uvedenej v prislusnej informacii o spractvani osobnych Gdajov.

Pri komunikacii cez WhatsApp, platformy Meta alebo sluzby Google méze v zavislosti od konkrétneho
poskytovatela dochadzat aj k prenosu osobnych tdajov do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru za podmienok stanovenych GDPR.

V priestoroch prevadzky moze byt vyuzivany kamerovy systém za G¢elom ochrany oséb a majetku.
Prevadzkovatelom kamerového systému je Mediunia s.r.o. Doba uchovavania zaznamov, rozsah monitorovania a
dalSie podmienky sl uvedené v osobitnej informacii o spraclvani osobnych Gdajov a monitorované priestory st
oznacené prislusnym spésobom.

Rezervacny systém Boogme prevadzkuje spolocnost DigitalFox s.r.0., ktora pri spractvani osobnych tGdajov klientov
vystupuje v postaveni sprostredkovatela, ak st na to splnené podmienky podla prislusnej zmluvy o spractvani
osobnych Gdajov.

Klient ma v rozsahu stanovenom GDPR pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, ich opravu, vymazanie,
obmedzenie spraclivania, prenosnost Gdajov, pravo namietat proti spracivaniu a pravo odvolat sthlas, ak je
spraclvanie zalozené na sihlase.

Klient ma pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Podrobné informéacie o spractvani osobnych Gdajov st uvedené v samostatnom dokumente Ochrana osobnych
Gdajov dostupnom na www.jardindebeaute.sk.

Clianok 2o: Zmluvy uzatvoren¢ na dialku

Ak medzi klientom ako spotrebitelom a poskytovatelom vznikne zmluva uzatvorena na dialku, prava a povinnosti
zmluvnych stran vratane pripadného prava spotrebitela na odstlpenie od zmluvy sa riadia zakonom ¢.108/2024 7.
z. 0 ochrane spotrebitela.

Spotrebitel' ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna jej uzavretia bez uvedenia dévodu.
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Pravo na odstlpenie od zmluvy, jeho lehota, sposob uplatnenia a pripadné zakonné vynimky sa posudzuju podla
povahy konkrétnej zmluvy a platnych pravnych predpisov.

Ak klient vyslovne poziada o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim zakonnej lehoty na odstlpenie od zmluvy,
poskytovatel moze zacat s poskytovanim sluzby pred jej uplynutim za podmienok ustanovenych zakonom.

Ak bola sluzba na zaklade predchadzajiceho vyslovného sthlasu spotrebitela Gplne poskytnuta pred uplynutim
lehoty na odstlpenie a spotrebitel bol riadne pouceny o strate prava na odstlpenie, pravo na odstlipenie mbéze
zanikn@t v rozsahu ustanovenom zakonom.

Ak spotrebitel platne odstlpi od zmluvy po zacati poskytovania sluzby na zaklade svojej vyslovnej ziadosti, méze
mu vzniknt povinnost uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie v rozsahu stanovenom zakonom.

Odstlpenie od zmluvy je mozné oznamit akymkolvek jednoznacnym vyhlasenim, najma pisomne na adresu
prevadzky alebo e-mailom na info@jardindebeaute.sk. Klient moéze pouzit aj vzorovy formular uvedeny nizsie, nie je
to vSak jeho povinnostou.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuj na zdravotna starostlivost.

Tym nie st dotknuté prava klienta zo zodpovednosti za vady alebo prava vyplyvajlce z osobitnych pravnych
predpisov.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstlpit od zmluvy)

Komu: poskytovatel sluzby (Mediunia s.r.0. alebo Jardin de beauté s.r. 0.), prevadzka Zahradnicka 29, 811 07
Bratislava, info@jardindebeaute.sk

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:.........................
Datum objednania sluzby: ...

Meno a priezvisko spotrebitela: ........ccooeeue....

Adresa spotrebitela: ......................

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)............cccc......

Datum: ..o

Clanok 21: Alternativne riesenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, akym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze

poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak poskytovatel

ziadost zamietne alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska
21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, www.soi.sk. Spotrebitel sa moéze obratit aj
na iny opravneny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Pri zdravotnej starostlivosti ma pacient pravo vyuzit postupy a prostriedky napravy podla osobitnych pravnych
predpisov vratane moznosti obratit sa na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ak je na riesenie
konkrétnej veci prislusny.

Clanok 22: Klienti mladéi ako 18 rokov

Kozmetické a wellness sluzby poskytuje poskytovatel osobam mladsim ako 18 rokov za podmienok uréenych
poskytovatelom s prihliadnutim na vek klienta, charakter sluzby, odborné odportcania a pravne postavenie
zakonného zastupcu.
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e privybranych sluzbach méze byt pozadovany pisomny sthlas zakonného zastupcu,

e privybranych sluzbach méze byt pozadovana osobna pritomnost zakonného zastupcu,

o poskytovatelje opravneny konkrétnu sluzbu maloletému klientovi neposkytnat, ak ju vzhladom na vek,
zdravotny stav alebo povahu sluzby nepovazuje za vhodna.

Estetické, laserové a pristrojové oSetrenia sa osobam mladsim ako 18 rokov poskytujt iba v pripadoch, ked's
vzhladom na charakter konkrétnej sluzby, odborné posutdenie a platné pravne predpisy pripustné.

Injekéné estetické vykony vykonavané vylucne z kozmetickej alebo estetickej indikacie poskytovatel osobam
mladsim ako 18 rokov nevykonava, ak osobitné okolnosti alebo pravne predpisy neodévodnujl iny postup.

Zdravotna starostlivost sa maloletym osobam poskytuje podla pravidiel informovaného sihlasu a zastupovania
podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. a slvisiacich pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny pozadovat preukazanie veku klienta, totoznosti zakonného zastupcu a jeho opravnenia
konat za maloletého klienta.

Clianok 23: Dorucovanie a komunikacia

Klient berie na vedomie, ze poskytovatel mu méze dorucovat potvrdenia rezervacii, pripomienky terminov,
organizacné oznamenia, vyzvy na Ghradu a dalsiu komunikaciu svisiacu so zmluvnym vztahom prostrednictvom e-
mailu, SMS spravy, aplikacie WhatsApp alebo rezervacného systému na kontaktné Gdaje poskytnuté klientom.

Za dorucenl sa komunikacia povazuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi a podla povahy pouzitého
komunikacného prostriedku.

Klient je povinny oznamit poskytovatelovi zmenu svojich kontaktnych tGdajov bez zbytocného odkladu.

Cldnok 24: Autorské prava a ochrana obsahu

Obsah webovej stranky www.jardindebeaute.sk a oficialnych komunikacnych kanalov Jardin de Beauté, najma
originalne texty, odborné ¢lanky, fotografie, videa, grafické prvky, ilustracie, vizualy, reklamné a marketingové
materialy a ich tvorivy vyber alebo usporiadanie, moze byt predmetom ochrany podla zakona ¢.185/2015 Z. z.
Autorsky zakon a dalSich pravnych predpisov na ochranu dusevného vlastnictva.

Autorské prava a iné prava dusSevného vlastnictva k jednotlivym Castiam obsahu patria ich prislusnym
autorom alebo inym opravnenym nositelom prav.

Bez predchadzajlceho sthlasu prislusného nositela prav nie je dovolené chraneny obsah najma neopravnene
kopirovat, rozmnozovat, spracivat, upravovat, distribuovat, zverejnovat, verejne prenasat, poskytovat tretim

osobam alebo pouzivat na komercné ¢i marketingoveé Gcely, pokial takéto pouzitie nepovoluje zakon alebo iny
pravny titul.

To sa vztahuje najma na neopravnené preberanie originalnych fotografii, videi, grafiky, odbornych ¢lankoy,
textov webovej stranky, marketingovych textov a dalSieho chraneného obsahu a na ich pouzitie na webovych
strankach, socialnych sietach, v reklamnych kampaniach alebo v inych komercnych materialoch tretich osob.

Samotna myslienka, sposob, systém, metdda, koncept, princip, objav alebo informacia nie st predmetom
autorského prava v rozsahu ustanovenom Autorskym zakonom.

Oznacenie Jardin de Beautég, loga, obchodné oznacenia a dalSie prvky identity znacky mozu byt chranené aj
podla dalSich pravnych predpisov upravujicich ochranu dusevného vlastnictva, obchodného mena, oznaceni
a nekalej sttaze.

V pripade neopravneného zasahu do autorskych prav alebo inych prav dusevného vlastnictva je prislusny
nositel prav opravneny uplatnit naroky a prostriedky ochrany, ktoré mu poskytuji platné pravne predpisy.

© 2026 Jardin de Beauté. Vsetky prava vyhradené.
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Clanok 25: Zavere¢né ustanovenia

Pravne vztahy medzi klientom a poskytovatelom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a pri zdravotnej starostlivosti zakonom
¢.576/2004 Z.z.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit a dopliat. Aktualne znenie VOP je zverejnené na webovej stranke
www.jardindebeaute.sk/vop/ a dostupné v prevadzke.

Pre uz vytvorend rezervaciu sa pouzije znenie VOP GCinné v Case jej vytvorenia, ak pravne predpisy alebo dohoda s
klientom neustanovuja inak.

Vytvorenim rezervacie klient potvrdzuje, ze mal moznost oboznamit sa s tymito VOP pred vytvorenim rezervacie.

Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné, nema to vplyv na platnost a
tc¢innost ostatnych ustanoveni.

Tieto VOP sl platné a G¢inné od 12. 11. 2025. Aktualizované dna 10.10. 2026.

Mediunia s.r.o.
ICO 55 866 212
Obchodny register Mestského stdu Bratislava Il - oddiel Sro - vliozka ¢.174085/B

Jardin de beautés.r. o.
ICO 57718 261

Obchodny register Mestského stdu Bratislava Il - oddiel Sro - vlozka ¢. 201960/B

Jardin de Beauté Medical Spa - Zahradnicka 29, 811 07 Bratislava
info@jardindebeaute.sk - +421 949 000 290

© 2026 Jardin de Beauté. Vsetky prava vyhradené.
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