VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
E-PARKING

U¢inné od 1. 10. 2026

1. Poskytovatel sluzby a zakladné ustanovenia

1.1 Poskytovatelom parkovacej sluzby je Centrum dovoleniek s.r.0., so sidlom Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina,
ICO: 47 743 867, IC DPH: SK2024068651 (dalej len ,,Poskytovatel®).

1.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a osoby,
ktora si objedna parkovaciu sluzbu (dalej len ,,Zakaznik*).

1.3 Predmetom sluzby je poskytnutie parkovacieho miesta pre motorové vozidlo zdkaznika v aredli E-Portu,
Ivanska cesta 26, Bratislava pri letisku Bratislava po€as dohodnutej doby. Nejde o Gschovu vozidla ani o
sluzbu strazeného parkoviska. Poskytovatel vozidlo neprebera, nepreberd od Zakaznika klu¢e a pocas
parkovania s vozidlom nemanipuluje.

1.4 Zakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa pred jej odoslanim oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.
Tym nie st dotknuté prava spotrebitela, ktorych sa podla zdkona nemozno vopred vzdat.

2. Rezervacia a vznik zmluvy

2.1 Rezervaciu je mozné vytvorit prostrednictvom online rezervacného systému Boogme alebo prostrednictvom
cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury, ktora je zmluvnym partnerom Poskytovatela.

2.2 Zakaznik pri rezervacii uvedie najma pozadovany datum a Cas prichodu a odchodu, kontaktné udaje a
evidenéné &islo vozidla (ECV). Zakaznik zodpoveda za spravnost zadanych tidajov.

2.3 Zmluva o poskytnuti parkovacieho miesta je uzavreta po UspeSnom vytvoreni rezervacie, Uhrade ceny, ak sa
vyzaduje online uhrada, a doruc€eni potvrdenia rezervacie na e-mail Zakaznika. Rozhodujtce tGdaje o rozsahu
sluzby su uvedené v potvrdeni rezervacie. Ak platba nebola UspeSne vykonana alebo rezervacia nebola
potvrdend, parkovacie miesto sa nepovazuje za zavazne rezervované.

2.4 Minimalny predstih na vytvorenie rezervacie je 1 hodina, ak rezervacny systém neumozni int dobu.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena parkovania je cena zobrazena v rezervatnom systéme v okamihu vytvorenia rezervacie a nasledne
uvedena v potvrdeni rezervacie. Cena je uvadzana v eurach.

3.2 Zakaznik je povinny uhradit cenu v plnej vySke spésobom ponukanym pri rezervacii. Pri online platbe
zabezpecuje spracovanie platby platobna sluzba Stripe.

3.3 Pri rezervacii prostrednictvom zmluvného partnera Poskytovatela mbze byt cena uhradena sp6sobom
uréenym tymto partnerom.

3.4 Aktualny cennik je zobrazeny v rezervacnom systéme. Zmena cennika po potvrdeni rezervacie nema vplyv na
cenu uz potvrdenej rezervacie.

4. Rozsah parkovacej sluzby

4.1 Standardné parkovacie miesto ma priblizne 5 m x 2,5 m a je uréené pre vozidlo do 3,5 t. Maximéalna dizka
vozidla je 5,6 m.

4.2 Vozidlo vacsSich rozmerov je mozné zaparkovat len po predchadzajicej dohode s Poskytovatelom. Ak vozidlo
vyzaduje dve parkovacie miesta, Poskytovatel moze Gc¢tovat cenu za dva parkovacie boxy.

4.3 V cene parkovania nie je zahrnuty transfer na letisko ani spat. Zakaznik si dopravu medzi parkoviskom a
letiskom zabezpecuje individualne.



4.4 Poskytovatel negarantuje konkrétne Cislo alebo polohu parkovacieho miesta, iba dostupnost parkovacieho
miesta zodpovedajluceho potvrdenej rezervacii.

4.5 Poskytovatel sluzby nezodpoveda za kradez vozidla, tovaru alebo Casti vybavy vozidla, poSkodenie vozidla
alebo tovaru tretou osobou alebo vy§Sou mocou napr. krupobitie, veterna smrst, atd.

4.6 V cene za poskytnutie sluzby nie je zahrnuté Ziadne poistenie zodpovednosti na tieto pripady.V cene
poskytnutia sluzby nie je zahrnuty transfer na letisko a spat z letiska.

5. Zmenarezervacie, storno a nevyuzitie sluzby

4.1 Zmenu ECV, ¢asu prichodu, ¢asu odchodu alebo iného idaja rezervacie je mozné vykonat najneskér 24 hodin
pred planovanym prichodom, pokial Poskytovatel individualne nepotvrdi neskorSiu zmenu.

Cas do zaéiatku rezervacie Poplatok za zmenu
viac ako 24 hodin bez poplatku
menej ako 24 hodin bez poplatku
pocas parkovania podla aktualneho cennika

5.2 Storno objednanej sluzby méze zakaznik urobit kedykolvek.

Cas do zaéiatku rezervacie Storno poplatok
viac ako 72 hodin 0%
menej ako 72 hodin 100%

5.3 Ak Zakaznik zaCne parkovanie neskér alebo ho ukonci skor, nevznikd mu narok na vratenie pomernej ¢asti
ceny za nevyuzitld dobu, ak sa s Poskytovatelom nedohodne inak.

5.4 Pri opravnenej refundacii online platby Poskytovatel zada refundaciu bez zbyto¢ného odkladu. Doba
pripisania finan¢nych prostriedkov zavisi od poskytovatela platobnych sluzieb a banky Zakaznika.

6. Vjazd, parkovanie a vyjazd

Automatizovany vjazd

Vjazd na parkovisko je automatizovany. Kamerovy/zavorovy systém VILLA PRO naé&ita ECV vozidla a porovnd ho s
udajom uvedenym v rezervacii. Pri UspeSnej identifikacii systém umozni vjazd. Parkovaci listok sa nevydava.

Zakaznik je povinny uviest spravne a &itatelné ECV. Pri zmene vozidla alebo ECV je povinny rezervaciu véas
aktualizovat.

Skorsi prichod

Zakaznik ma prist v Case uvedenom v rezervacii. Skorsi vjazd je mozny iba za poplatok uréeny prevadzkovatelom
parkoviska alebo ak ho umozni alebo odsuhlasi Poskytovatel. Ak skor§im vjazdom vznikne parkovanie nad ramec
zaplatenej rezervacie, méze vzniknut povinnost uhradit doplatok podla aktualnych pravidiel parkoviska.

Vyjazd z parkoviska

Pri vyjazde z parkoviska zavorovy systém automaticky overi platnost a ¢asovy rozsah rezervacie na zéklade ECV z
potvrdenia o rezervacii a automaticky sa opatovne otvori. Ak by sa vyskytol s nacitanim problém, prosim kontaktuje
asistenénu sluzbu priamo na rampe, ktora funguje 24/7 h, alebo:

- pocas prevadzkovej doby 09,00 - 20,00 sme k dispozicii na mobile 0911 99 67 76



- pocas prevadzkovej doby 20,00 - 09,00 je k dispozicii priamo pracovnik objektu nachadzajuci sa osobne
pocas tejto doby v objeekte 0948 12 70 09

Prekrocenie doby parkovania a doplatky:

e  Pre plynuly odchod plati po uplynuti rezervovaného ¢asu ochranna lehota 120 minut.

e Pokial zakaznik opusti parkovisko po uplynuti tejto 120-minutovej ochrannej lehoty, bude mu U&tovany
dodato¢ny poplatok za parkovanie vo vySke 2 € za kazdych aj zacatych 30-mindit.

e Uhrada vzniknutého doplatku je mozna vyhradne bezhotovostne platobnou kartou priamo na vyjazdovom
terminali pri zavore. Zavora sa otvori az po Uspesnej Uhrade nedoplatku.

e Ak automaticky systém nerozpozna ECV alebo zobrazi nespravny doplatok, zakaznik je povinny pred
vykonanim dalSej platby kontaktovat asisten¢nu sluzbu prostrednictvom interkomu na vyjazdovom terminali.

8. Prava a povinnosti Zakaznika

8.1 Zakaznik je povinny dodrZiavat dopravné znacenie, pokyny prevadzky, bezpecnostné pravidla a parkovat tak,
aby neobmedzoval ostatné vozidla.

8.2 Zakaznik je povinny vozidlo riadne uzamknut, zabezpecit proti pohybu a nenechavat v iom cennosti alebo
predmety, ktoré nie je vhodné ponechat v odstavenom vozidle.

8.3 Na parkovisku je zakdzané vykonavat opravy vozidla, manipulovat s nebezpecnymi latkami alebo vykonavat
¢innosti, ktoré mo6zu poSkodit majetok, ohrozit osoby alebo narusit prevadzku.

8.4 Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktord spdsobi svojim konanim alebo vozidlom Poskytovatelovi alebo tretim
osobam.

9. Zodpovednost Poskytovatela

9.1 Predmetom sluzby je poskytnutie parkovacieho miesta. Poskytovatel neprebera vozidlo do dschovy a
neposkytuje sluzbu strazenia vozidla.

9.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu konanim tretich os6b, odcudzenie veci ponechanych vo
vozidle ani za Skodu spb6sobenu vy§Sou mocou alebo prirodnymi javmi, pokial zodpovednost Poskytovatela
nevyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

9.3 Tymito VOP nie je vylu¢ena ani obmedzena zodpovednost Poskytovatela v pripadoch, v ktorych ju podla
pravnych predpisov nemozno platne vyltcit alebo obmedzit.

9.4 Ak Zakaznik zisti Skodu alebo ind mimoriadnu udalost, mal by ju bez zbytoc¢ného odkladu oznamit asistencnej
sluzbe alebo SBS eSte pred opustenim aredlu, ak je to vzhtadom na okolnosti mozné, a nasledne poskytnut
Poskytovatelovi idaje potrebné na preverenie udalosti.

10. Odstupenie spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku

10.1 Ak je Zakaznik spotrebitelom a zmluva bola uzavreta na dialku, jeho zakonné pravo na odstupenie od zmluvy
sa riadi zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

10.2 Ak sa na konkrétnu zmluvu vztahuje zakonné pravo na odstupenie, spotrebitel mo6Zze spravidla odstlpit do 14
dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Toto zakonné pravo je odliSné od obchodnej moznosti storna
podla ¢lanku 5 tychto VOP.

10.3 Pri odstlipeni po zacati poskytovania sluzby méze byt spotrebitel povinny uhradit cenu za skutoCne
poskytnuté plnenie v rozsahu a za podmienok stanovenych zakonom.

10.4 Spotrebitel méZe oznamenie o odstupeni zaslat na e-mail e-parking@centrumdovoleniek.sk alebo na adresu
sidla Poskytovatela; tym nie su dotknuté dalSie zdkonné spOsoby uplatnenia prava na odstlpenie, vratane
funkcie na odstupenie v online rozhrani, ak ju Poskytovatel musi podla zakona zabezpecit.



10.5 Ak pravny predpis v konkrétnom pripade ustanovuje vynimku z prava na odstlpenie, uplatni sa tato zakonna
vynimka.

11. Ochrana osobnych tdajov

11.1 Prevadzkovatelom osobnych udajov je Centrum dovoleniek s.r.o., so sidlom Pivovarska 1070/2, 010 01
Zilina, ICO: 47 743 867, IC DPH: SK2024068651.

11.2 Prevadzkovatel spractva najma meno a priezvisko, telefénne ¢&islo, e-mail, fakturaéné tdaje, ECV, tdaje o
rezervacii, Udaje sUvisiace s platbou a dalSie idaje poskytnuté v stvislosti s rezervaciou a vyuzitim parkovacej
sluzby.

11.3 Ugelom spractvania je najma vytvorenie a sprava rezervécie, uzatvorenie a plnenie zmluvy, identifikacia
vozidla privjazde a vyjazde, komunikacia so Zakaznikom, spracovanie platieb a refundécii, i¢tovna a dafova
evidencia, vybavovanie reklamacii a ochrana pravnych narokov.

11.4 Pravnym zakladom spracuvania je podla povahy spractvania najma plnenie zmluvy alebo vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy, plnenie zakonnej povinnosti a opravneny zaujem Prevadzkovatela. Ak je
spracuvanie zalozené na suhlase, suhlas sa ziskava samostatne.

11.5 Poskytnutie Udajov potrebnych na rezervaciu je zmluvnou poziadavkou. Bez ich poskytnutia nemusi byt
mozné rezervaciu vytvorit alebo sluzbu riadne poskytnut.

11.6 ECV a automatizovany zavorovy systém

ECV je spractivané na téely identifikacie vozidla a automatizovaného vjazdu a vyjazdu. Technolégia VILLA PRO pri
rampe snima a rozpoznava ECV a porovnava ho s Gdajom priradenym k rezervacii. Vysledkom je technické
rozhodnutie o otvoreni zavory alebo potrebe dalSieho overenia. Pri probléme moéze Zakaznik kontaktovat
asistencnu sluzbu.

11.7 Prijemcovia a sprostredkovatelia

Osobné Udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené najma tymto subjektom:

e Boogme - poskytovatel rezervacného systému, na ucely vytvorenia, evidencie a spravy rezervacii;

e Stripe - poskytovatel platobnych sluzieb, na ucely spracovania online platieb, doplatkov a refundacii; pri
jednotlivych ¢innostiach mo6ze vystupovat v postaveni podla vlastnych podmienok ochrany osobnych udajov;

e prevadzkovatel technologie VILLA PRO - na ucCely prevadzky zavorového systému, snimania a rozpozndavania
ECV, umozZnenia vjazdu a vyjazdu a riedenia technickych udalosti.

Osobné udaje mézu byt poskytnuté aj organom verejnej moci alebo inym opravnenym subjektom, ak taku
povinnost ustanovuje pravny predpis.

Pri online platbe Poskytovatel nespracuva ani neuchovava Uplné ldaje platobnej karty, ak ich spracovanie
zabezpecuje Stripe.

11.8 Doba uchovavania

Osobné tdaje sa uchovavaju pocas obdobia nevyhnutného na splnenie Ucelu spractivania a nasledne pocas leh6t
vyzadovanych pravnymi predpismi alebo potrebnych na ochranu a uplatfiovanie pravnych narokov. Uétovné a
danové doklady sa uchovavaju po€as zakonom stanovenej doby.

11.9 Marketing

Udaje ziskané na tely rezervécie nie st automaticky pouZivané na marketing len z dévodu vytvorenia rezervacie.
Ak je na zasielanie marketingovej komunikacie potrebny suhlas, ziskava sa samostatne a dobrovolne a jeho
udelenie nie je podmienkou rezervacie.



11.10 Prava dotknutej osoby

Zakaznik ma za podmienok stanovenych pravnymi predpismi najma pravo na pristup k osobnym tdajom, opravu,
vymazanie, obmedzenie spracuvania, prenosnost Udajov, pravo namietat proti spractivaniu zalozenému na
opravnenom zaujme a pravo odvolat suhlas, ak je spractuvanie zalozené na suhlase. Ma tiez pravo podat navrh na
zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Prava mozno uplatnit na e-mailovej adrese e-parking@centrumdovoleniek.sk alebo pisomne na adrese sidla
Prevadzkovatela. PodrobnejSie informacie mézu byt uvedené v samostatnych zasadach ochrany osobnych
udajov.

12. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

12.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava.
12.2 Ak Poskytovatel na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zakonnej lehote,
spotrebitel moze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prisluSnému subjektu alternativneho

rieSenia sporov podla platnych pravnych predpisov. Moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom a zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

13.2 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo netG¢innym, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

13.3 Poskytovatel mdze VOP menit. Pre konkrétnu rezervaciu je rozhodujuce znenie VOP uc¢inné v Ease uzavretia
zmluvy, pokial sa strany nedohodnu inak alebo pravny predpis neustanovuje inak.

13.4 Tieto VOP nadobudaju ucinnost 1. 10. 2026.



REKLAMACNY PORIADOK
E-PARKING

U¢inny od 1. 10. 2026

Reklamaciu musi zakaznik zaslat pisomne alebo elektronicky, s pripojenym reklamacnym protokolom z miesta
parkovania a to doporucene na adresu spolo¢nosti Centrum dovoleniek s.r.o. Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina,
elektronicky mailom, prip. na adresu prevadzky:

e OC GalériaTesco, Veternd 40, 917 01 Trnava,
e Moravska 1881/46, 020 01 Puchov,

e Pivovarské 1070/2, 010 01 Zilina.

e Metodova 3, 080 01 PresSov,

e AlZbetina 29, 040 01 KoSice

e Hodoninska 27, 841 03 Bratislava

Poskytovatelom sluzby je Centrum dovoleniek s.r.o., so sidlom Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina, 1C0: 47 743 867, IC
DPH: SK2024068651. Centrum dovoleniek nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné poSkodenie, znehodnotenie
alebo odcudzenie odstaveného dopravného prostriedku (najma, nie vSak vylu¢ne osobnych motorovych vozidiel).

Centrum dovoleniek s .r.o. tymto reklamaénym poriadkom v sulade s §18 ods.1 Zakona €. 108/2024 Z.z o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadne informuje zakaznika
o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav pri reklamacii sluzieb.

Tento reklamaény poriadok je vydany v stlade so Zakonom ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, Zdkonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakonom ¢.281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tiez je vsulade s § 18 ods. 1 Zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste v online
objednavkovom formulari, kam sa kazdy klient pri rezervacii dostane a na znak prijatia musi odkliknut, Ze s nimi suhlasi.

Lehota na podanie reklamacie

Reklamacia sa musi uplatnit u predajcu parkovania bez zbyto¢ného odkladu, a to najneskér do 7 dni od ukoncenia
prenajmu parkovania.

Ak si zakaznik v tomto termine reklamaciu neuplatni, pravo na reklamaciu zanika. Tato lehota sa zachova aj v pripade,
ak zakaznik poda reklamaciu priamo u sprostredkovatela Centrum dovoleniek prip. na adresu akejkolvek prevadzky
sprostredkujucej predaj parkovania na parkovisku E.Parking , ktora reklamaciu najneskér do 3 dni odo dna jej prijatia
odoSle alebo odovzda usporadujicej cestovnej kancelarii na vybavenie.

Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. Lehota na vybavenie reklamacia zacina plynut
dniom nasledujicim po dni, kedy bola reklamacia uplatnend. Po uplynuti lehoty vznika spotrebitelovi narok na
vratenie penazi za reklamovanu sluzbu.

O sposobe vybavenia reklamacie zakaznika oboznami usporadujlica cestovna kanceldria v sulade so svojim
reklamacnym poriadkom.

Sposoby reklamacie

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu v€as a bez zbytocného odkladu tak, aby sa vec dala do poriadku, pokial mozno
hned na mieste, lebo s odstupom ¢asu sa stazuje dokazatelnosti objektivnost posudzovania a tym aj moznost riadneho
vybavenia reklamacie.

Zakaznik pri uplatfiovani reklamacie musi predlozit potvrdenie o rezervacii a doklad o zaplateni sluZieb, ktorych vadu
reklamuje. K reklamacii je potrebné priloZit aj popis udalosti, ktora je pric¢inou reklamacie sluzieb, kontaktnu osobu,
adresu a telefonicky kontakt.



Reklamaciu mozno poslat doporu¢ene aj na adresu sidla spolo¢nosti Centrum dovoleniek s.r.o, Pivovarska 1070/2,
010 01 Zilina, prip. na adresu ktorejkolvek prevadzky CA CD, alebo ju podat pisomne, elektronicky mailom alebo dstne
v sidle spolo¢nosti Centrum dovoleniek s.r.o. Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina, prip. na adresu akejkolvek prevadzky
CACD.

Obsah reklamacie

Reklamacia musi obsahovat Gidaje potrebné na identifikaciu sluzieb, ktoré mali nedostatky alebo ktoré neboli
poskytnuté vobec.

Na identifikaciu sluZieb zdkaznik musi uviest:

e Cislorezervacie,

e datum jej uzatvorenia,

e akym spdsobom bolo parkovanie zakupené (ak cez sprostredkovatela tak treba uviest tiezZ meno),

e opis nedostatkov poskytnutej sluzby alebo udaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté vobec,

e Coho sazakaznik domaha, t. j. bezplatného odstranenia nedostatkov, ndhradného poskytnutia sluzby, pokial
je to podla charakteru sluzby mozné, primeranej zlavy z ceny sluzby, ktora mala nedostatky

e bankové spojenie zakaznika, pokial Ziada primeranu zlavu z ceny sluzby, ktord mala nedostatky,

e reklamacény protokol z miesta pobytu, ktory obsahuje, pokial mozno potvrdenie vlastnikom objektu,
fotografie, pripadne dalSie preukazné doklady, a ktory je podpisany delegatom cestovnej kancelarie v pripade,
ak sa reklamacia uplatfiuje priamo na mieste poskytovanych sluzieb.

Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinny poskytovat pri vybavovani reklamacie sucinnost, a to najma:

e dopliovat pozadované tUdaje,
e podavatinformacie a vysvetlenia,
e predkladat doklady preukazujlce skutocny stav.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

NR SR schvalila dia 12.11.2015 zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktory nadobuda ucinnost 1.
februdra 2016.

Tento zakon upravuje najma:

a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom a predavajlcim vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou subjektom alternativneho rieSenia sporov

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR,

c) prdava a povinnosti subjektov alternativneho rieSenia sporov a nimi poverenych fyzickych osob

d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia sporu.

Zakon sa vztahuje na spory medzi predavajicim, ktory mal ku dfiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o0 zmluvu uzavretu na
dialku, ku diu odoslania objednavky spotrebitela, miesto podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a
spotrebitelom, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavretd na dialku, ku diiu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v

a) Slovenskej republike (dalej len ,,vnutroStatny spor”),
b) inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie, nez je Clensky Stat Eurdpskej tnie v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo predavajuci (dalej len ,,cezhrani¢ny spor”).

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.



Predavajucimje osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej Gcet.

Zakon sa nevztahuje na spory, v ktorych si uplatfiuje pravo predavajlci voci spotrebitelovi.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto zakona, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a predavajuci, proti ktorému
navrh smeruje. Subjektom alternativneho rie$enia sporov je orgén alternativneho riesenia sporov, t.j. Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb a Slovenska obchodnd indpekcia,
pricom okruh spotrebitelskych sporov, ktoré st v ich pdsobnosti je vymedzeny tymto zakonom.

Subjektom alternativneho rieSenia sporovje aj opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rie$enia sporov. Ziadost o zapis do zoznamu méze podat pravnickd osoba zaloZené alebo zriadend na
ochranu spotrebitela v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z., komora zriadena zakonom v zmysle napr. zakona 9/1992 Zb.
alebo zaujmové zdruZenie najmenej desiatich pravnickych oséb. Obsah Ziadosti o zapis, potrebné prilohy a dalSie
podmienky stanovuje tento zakon.

Samotné alternativne rieSenie sporov je opravnenad viest len fyzicka osoba zapisand v zozname, t.j. poverena fyzicka
osoba, ktora musi spiiiat tieto predpoklady:

a) sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu,

b) bezthonnost,

c) doveryhodnost,

d) vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti rieSenia sporov
v trvani aspon jedného roka alebo vysokoSkolské vzdelanie druhého stupfia a odborna praxv oblasti rieSenia
sporov v trvani aspon troch rokov,

e) musi byt so subjektom alternativneho rieSenia sporov v pracovnopravnom vztahu alebo v
Statnozamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho ¢lenom, Statutarnym organom alebo ¢lenom jeho
Statutarneho organu.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym
predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak predavajlci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Navrh podava spotrebitel prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo tGstne do zapisnice. Na podanie navrhu moze spotrebitel vyuzit aj formular, ktory je dostupny aj na webovom sidle
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporu sa zacina diiom dorucenia Uplného navrhu subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Predavajuci je povinny v lehote uréenej subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni
od doru€enia, poskytnut

a) vyjadrenie ku skuto€nostiam uvedenym v navrhu,
b) nazaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajlce sa
predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dia jeho zacatia. V osobitne
zlozitych pripadoch moze subjekt alternativneho rie$enia sporov lehotu prediZit.

Ak je po dékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skuto€nosti a vyjadreni stran sporu zrejmé, Ze strany sporu maju
zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu,
ktoru predlozi stranam sporu. Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoruénymi podpismi, a to na
listinnej podobe navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany sporu dorucia subjektu alternativneho rieSenia sporov,
a to poStovou zasielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami. Dorué¢enim suhlasu oboch stran sporu
s navrhom dohody subjektu alternativneho rieSenia sporov dojde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov stranam sporu bezodkladne oznami, Ze alternativne rieSenie sporu bolo ukoncené
uzavretim dohody podla prvej vety.



Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu zavazna; moznost stran sporu
obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné, avSak opravnena pravnicka osoba
moze pozadovat od spotrebitela poplatok za zaCatie alternativneho rieSenia sporu v sume najviac pat eur vratane
dane z pridanej hodnoty. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

V Bratislave diia 01.10.2026



